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REGULAMIN sSwiadczenia ustug serwisowych dla klientéw niebedacych konsumentami
(obowiazuje od 01.02.2024 r.)
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Ustugi serwisowe sg realizowane przez SERON Spéika z 0. 0. Sp.k. siedzibg w Stalowej Woli wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000834052, NIP: 8652557402, REGON 180812480, nr konta bankowego:
71 1750 1341 0000 0000 2616 3366 Adres Spéiki: SERON Spétka z 0. 0. Sp.k. 37-450 Stalowa Wola, ul. Centralnego

Okregu Przemystowego 18, tel. (15)8142402 e-mail: seron@seron.pl, zwanym dalej ,Serwis SERON”.

§2
Realizacja ustug serwisowych realizowanych przez Serwis SERON odbywa sie wedlug niniejszego Regulaminu.
Ztozenie zamowienia ustugi serwisowej w Serwisie SERON oznacza peilng akceptacje przez Klienta zasad
wynikajacych z niniejszego regulaminu oraz zobowigzuje Klienta do przestrzegania zawartych w nim regut.
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Z oferty Serwisu SERON moze korzysta¢ kazdy, kto posiada petng zdolnos¢ do wykonywania czynnosci prawnych i
nie jest konsumentem, a takze osoby prawne i inne jednostki organizacyjne ktorym ustawa przyznaje zdolnosé
prawna i zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwany dalej ,Klientem”.
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1. Za zlecenie wykonania ustugi serwisowej uznaje sie zamoéwienie ztozone za pomoca formularza zlecenia
znajdujgcego sie na stronie internetowej www.seron.pl/zgloszenie-serwisowe/ jak réwniez drogg mailowa, pisemng lub
poprzez Biuro Obstugi Klienta, jak rdwniez osobiste dostarczenie urzgdzenia do siedziby Spétki SERON w Stalowej
Woli (37-450 Stalowa Wola) przy ul. Centralnego Okregu Przemystowego 18.

2. Ztozenie zlecenia ustugi serwisowej wymaga udostepnienia Serwisowi SERON danych osobowych Klienta
zawartych w formularzu zlecenia, w tym: imienia, nazwiska lub nazwy, adresu zamieszkania lub siedziby, adresu e-
mail badz numeru telefonu komérkowego. Zlozenie zlecenia ustugi serwisowej z podaniem danych osobowych jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w
zakresie niezbednym do wykonania ustug na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926).

3. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klientow jest SERON Spéika z 0. 0. Sp.k. siedzibg w
Stalowej Woli wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000834052, NIP: 8652557402. Adres :
37-450 Stalowa Wola, ul. Centralnego Okregu Przemystowego 18. Podanie przez Klienta jakichkolwiek danych
osobowych jest dobrowolne. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Dane Klientéw
sg przechowywane przez Administratora danych zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych( t.j. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926) i sa wykorzystywane wylacznie w zwigzku z
dziatalnoscig Serwisu SERON, tj. w celu realizacji zleconych ustug i zawartych uméw.
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1. Ustugi serwisowe sag odptatne. Ustuga serwisowa obejmuje: koszty dojazdu oraz koszt ustugi Swiadczonej przez
serwisantow Serwisu SERON. W przypadku koniecznosci wymiany lub naprawy urzadzenia do ceny ustugi
serwisowej jest doliczana warto$¢ uzytych do naprawy lub wymiany czesci lub materiatdw. Ceny czesci i materialdw
okresla Serwis SERON.

2. W przypadku, gdy po przystgpieniu do serwisu lub naprawy zostang stwierdzone okolicznosci skutkujgce wzrostem
kosztow serwisu lub naprawy Serwis SERON poinformuje Klienta o tych okolicznos$ciach i wynikajgcych z tego
kosztach bezposrednio lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Brak pisemnego sprzeciwu Klienta co do uzytych
do naprawy lub wymiany czesci lub materiatéw, dokonanego przed wymiang lub naprawa pozbawia Klienta
mozliwosci zgtaszania roszczen co do zasadnosci uzytych materiatéw lub czesci jak réwniez ich wysokosci. W
przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody na pokrycie dodatkowych kosztow, Serwis SERON jest upowazniony do
odmowy naprawy sprzetu lub wymiany jego czesci. W przypadku odmowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Klient jest zobowiazany do uiszczenia optaty za czas pracy serwisanta i koszt dojazdu w wysokos$ci ponizej okreslonej
(pkt 3 i 4 paragrafu 5 Regulaminu). Maszyna powinna by¢ przygotowana do czynnosci serwisowych tzn. oczyszczona
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i powinien by¢ do niej swobodny dostep. Niedostosowanie sie do tego wymogu spowoduje odstgpienie od czynnosci
serwisowych i wystawienie faktury za przyjazd serwisu.

3. Koszt dojazdu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wynosi 2,40 zt netto za kilometr — liczony w obie strony. Godzina
pracy serwisanta Serwisu SERON wynosi 185 zt netto za kazdag godzine.

4. Nietypowe lub skomplikowane naprawy lub modernizacje wyceniane sg indywidualnie przez Serwis SERON.

5. Ceny ww. ustug i dojazdu jak réwniez czesci lub materiatbw sg cenami netto do ktérych nalezy doliczy¢ podatek
VAT wg obowigzujacej stawki podatkowe;j.

6. Usluga serwisowa zostanie potwierdzona fakturg VAT na podstawie zlecenia i protokotu z wykonanej ustugi
serwisowe;.
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Ptatnosci za ustugi serwisowe mozna dokonywac¢ przelewem bankowym - przelew srodkéw pienieznych nalezy wysta¢
na konto wskazane w przestanej przez Serwis SERON fakturze VAT.

87
W przypadku gdy podczas ustugi serwisowej dochodzi do sprzedazy (w szczegodlnosci materiatow lub czesci)
niebedacej sprzedazg konsumencka, wytacza sie w calosci przepisy o rekojmi za wady fizyczne towaru zawarte w
Kodeksie Cywilnym.

88
Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest Sad miejscowo wtasciwy
dla siedziby Serwisu SERON.

§9
Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2024 r. Serwis SERON zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany
w Regulaminie wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Serwis SERON, nie krétszym niz 7 dni od momentu
udostepnienia ich na stronie www.seron.pl. Zlecenia zlozone przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg
realizowane zgodnie z zapisami obowigzujgcymi w dniu ztozenia zlecenia, chyba, ze nowe zapisy regulaminu sg dla
Klienta korzystniejsze.

Cennik przegladéw gwarancyjnych*

Ploter laserowy CO2 1000,- zt netto
Znakowarka Fiber / CO2 1000,- z} netto
Wycinarka plazmowa 1200,- zt netto
Ploter frezujacy seria Standard / Base 1200,- zt netto
Ploter frezujacy seria Expert / PRO / PRO+ 1300,- zt netto**
Wycinarka swiattowodowa Fiber 1800,- zt netto

*maszyny wyposazone w mape korekcji 3500,-zt netto
*przeglady maszyn konfigurowanych indywidualnie wyceniane odrebnie
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