REGULAMIN sklepu internetowego dla klientow bedacych konsumentami,

nie dotyczy os6b prowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz spétek prawa handlowego

(obowigzuje od 25.12.2014 r.)

§1

Wiascicielem Sklepu internetowego www.seron.pl jest:

SERON Kotodziejczyk sp. j. z siedzibg w Stalowej Woli wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 409681, NIP: 8652557402, REGON 180812480,

nr konta bankowego: 71 1750 1341 0000 0000 2616 3366 Raiffeisen

Adres Spotki: SERON Kotodziejczyk sp.j. 37-450 Stalowa Wola ul. Centralnego Okregu Przemystowego 18,
tel. (15) 814 24 02,

e-mail: biuro@seron.pl

zwanym dalej Sklep internetowy lub Sprzedawca.

§2

Realizacja sprzedazy w Sklepie internetowym www.seron.pl odbywa sie wedtug niniejszego regulaminu.
§3

Ztozenie zaméwienia w Sklepie internetowym www.seron.pl oznacza akceptacije przez Klienta

zasad sprzedazy wynikajgcych z niniejszego regulaminu oraz zobowigzuje Klienta do

przestrzegania zawartych w nim regut.
§4

Z oferty Sklepu moze korzystaé kazdy, kto posiada petng zdoIno$¢ do wykonywania czynno$ci prawnych.
Korzystanie ze sklepu internetowego www.seron.pl mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

- Internet Explorer w wers;ji 7.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i

Cookies lub

- Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i

cookies,

- minimalna rozdzielczo$é ekranu 1024 x 768 pikseli.

§5
Ceny towaréw wyrazone sg w PLN i zawierajg podatek VAT, ale nie uwzgledniajg kosztéw wysytki i obstugi
zaméwienia, ktére to koszty wysytki i obstugi sg podane w cenniku umieszczonym na stronie internetowej,
ktéry to cennik stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.

§6
Do dostarczonej przesytki zawsze dotgczany jest dokument dostawy i sprzedazy.

§7
Ptatnosci mozna dokonywaé w nastepujacy sposéb:
- Gotowka - naleznosé nalezy przekazaé kurierowi przy odbiorze przesytki za pobraniem lub przy odbiorze
osobistym.
- Przelewem bankowym - przelew nalezy wysta¢ na konto wskazane w otrzymanym e-mailu, w terminie 7
dni od daty zawarcia umowy.
Ptatno$¢ moze by¢ zrealizowana za posrednictwem systemem szybkiej obstugi ptatnosci (Platnosci.pl ). Nad
bezpieczenstwo transakcji ptatnosci Uzytkownika/Klienta czuwa PayU S.A. Sklep rozpocznie procedure
realizacji zaméwienia po stwierdzeniu wptywu na konto rownowartosci ztozonego zamowienia.

§8
Zamowienie stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Potwierdzenie przyjecia
zaméwienia do realizacji stanowi przyjecie oferty.
Zamowienia mozna sktadac przez 24 godziny na dobe przez caty rok poprzez formularz wypetniany na
stronach Sklepu.
Fakt ztozenia przez Klienta zaméwienia zostanie zasygnalizowany automatycznie przez system i dodatkowo
potwierdzony e-mailem na adres Kupujgcego.
Klient ma prawo zmieni¢ ztozone zaméwienie przed jego wystaniem, kontaktujgc sie ze sklepem w sposéb
telefoniczny lub e-mailowy lub osobiscie.

§9
Zamowienia dostarczane bedg pod wskazany przez Klienta adres pocztg kurierskg maksymalnie w ciggu
dwdch dni roboczych.
Klient bedzie obcigzony kosztami wysytki w zaleznosci od wagi paczki zgodnie z cennikiem umieszczonym

na stronie internetowej, ktory to cennik stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.
Paczki wysytane bedg firma kurierskg "SIODEMKA". Jesli klient ma podpisang umowe z inng firmg



kurierska, istnieje mozliwos¢ wysyiki paczki przez wskazang przez klienta firme kurierska.

§10
W razie stwierdzenia uszkodzenia zawartosci przesyiki , Kupujgcy/Klient ma prawo sporzgdzi¢ protokot
uszkodzenia. Ponadto kupujacy powinien powiadomi¢ sprzedawce o fakcie uszkodzenia zawartosci
przesyiki, wiadomoscig e-mail na adres: biuro@seron.pl, bgdz tez dokonac¢ tego powiadomienia w innej
formie. Reklamacja bedzie przez Sklep internetowy www.seron.pl niezwtocznie rozpatrzona, nie pozniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od daty powiadomienia.

§11
Sklep internetowy nie jest gwarantem towarow. W przypadku udzielenia przez gwaranta gwarancji jakosci
obejmujacej towary (Gwarancja) jej warunki sg udostepniane przy towarze, w Sklepie Internetowym.
Uprawnienia z tytulu Gwarancji nalezy wykonywaé zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie
gwarancyjnym dotgczonym do towaru.

§12
Sprzedawca dostarcza rzeczy i ustugi bez wad.

§13
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) w zakresie ustalonym przez ustawe z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny.

§14
Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy zgtasza¢ wiadomoscig e-mail na adres: biuro@seron.pl, badz tez
dokonac¢ tego powiadomienia w innej formie na adres: SERON Kofodziejczyk sp.j. 37-450 Stalowa Wola ul.
Centralnego Okregu Przemystowego 18.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail podany przez kupujgcego lub tez udzielana jest
kupujgcemu w formie pisemne;j.

§15
Konsument (Zleceniodawca), ktéry zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie w terminie (14) czternastu
dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

§16
Szczegotowe informacje odnoszgce sie do uprawnien Kupujgcego bedgcego Konsumentem w zwigzku z
odstgpieniem od umowy zawarte sg ponizej pod tytutem :Informacje dotyczace korzystania z prawa do od-
stgpienia od umowy.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

1. Majg Parnistwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow, o ktérych mowa ponizej.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy, a w przypadku gdy umowa obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, dla pozostatych uméw od dnia
ich zawarcia.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia przestanego na adres: SERON
Kofodziejczyk sp.j.37-450 Stalowa Wola ul. Centralnego Okregu Przemystowego 18, lub na adres e-mail:

biuro@seron.pl.

Mogag Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca
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wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pOzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
towaru przed jego uptywem.

7. Towar powinien by¢ zwrécony na adres: Seron Kotodzigjczyk spétka jawna, 37-450 Stalowa Wola ul.
Centralnego Okregu Przemystowego 18.

8. Jako konsument bedag Panstwo musieli ponie$¢ bezpos$rednie koszty zwrotu rzeczy: W przypadku
odstgpienia od umowy ktorej przedmiotem jest rzecz, ktora ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostac w
zwykty sposob odesfana pocztg odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt. Konsument ponosi bezpoSrednie
koszty zwrotu towaru w wysokoSci:

- dla towaréw o wadze do 30 kg do 25 zt brutto,

- dla towaréw o wadze od 50 do 60 kg do 60 zt brutto

- dla towaréw o wadze do 150 kg umieszczonych na palecie do 160 zt brutto

9. Jako konsument odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z
niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§17
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikaciji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, kidre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;



8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sporto-
wymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

18. Kupujacy bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

- Kupujacy uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego

dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej

umowy jak réwniez Kupujgcy uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca,

- Kupujacy moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw)

- Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcym adresem internetowym:
http://www.uokik.gov.pl.

§19
1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu internetowego www.seron.pl
jest SERON sp. j. z siedzibg w Stalowej Woli wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 409681, NIP: 8652557402. Adres :37-450 Stalowa Wola ul. Centralnego Okregu Przemystowego 18 .
Podanie przez Klienta jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne.
2. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Dane Klientéw sg

przechowywane przez Administratora danych zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926) i sg wykorzystywane wytgcznie

w zwigzku z dziatalnoscig Sklepu internetowego, tj. w celu realizacji uméw sprzedazy, w zwigzku z tym mogg
by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do klienta oraz, w
przypadku zakupdw na raty, instytucjom kredytujacym zakup.

3. Dane osobowe Klientéw dokonujgcych ptatnosci za posrednictwem PayU za nabywane
towary/produkty/ustugi przekazywane sg spétce PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, jako administratorowi
danych (ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisanej do rejestru przedsiebiorcéow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru



Sadowego pod numerem KRS 0000274399. Przekazanie dotyczy danych osobowych niezbednych do
zrealizowania ptatnosci przez PayU S.A.

§20
Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.seron.pl Sklep zastrzega sobie prawo
do zmiany Regulaminu. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie
krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia ich na stronie www.seron.pl. Zamdwienia ztozone przed
wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane zgodnie z zapisami obowigzujgcymi w dniu ztozenia
zamoéwienia, chyba, ze nowe zapisy regulaminu sg dla klienta korzystniejsze.

§21
Celem unikniecia watpliwosci stwierdza sig, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ograniczajg
uprawnien Kupujgcego/Zleceniodawcy bedgcego Konsumentem, jakie przystugujg mu na podstawie
przepisdw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wynikajgcych z
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

Zatgczniki:

- cennik kosztéw wysyiki towaru
- wzor formularza odstgpienia od umowy,


http://www.seron.pl/

CENNIK KOSTOW WYSYLKI TOWARU

W firmie Seron Kofodziejczyk spétka jawna obowigzujg nastepujace koszty wysytki towardw:

Przy zamowieniu bezposrednio w firmie Seron

a) Do 30 kg:

- 20zt brutto — przy przedptacie *

- 25zt brutto — przy przesyice pobraniowej*

* Wyjatek stanowi produkt typu Tuba laserowa gdzie koszt przesyiki jest nastepujgcy:
- 45zt brutto — przy przedptacie *

- 50zt brutto — przy przesytce pobraniowej*

b) Od 30 do 50kg
- 50zt brutto — przy przedpfacie

- 60zt brutto — przy przesyitce pobraniowe;j

c) Do 150kg — towar zapakowany na palecie
- 150zt brutto — przy przedptacie
- 160zt brutto — przy przesytce pobraniowej

Przy zamowieniu przez sklep internetowy badz Allegro

a) Do 30 kg:

- 30zt brutto — przy przedptacie*

- 35zt brutto — przy przesyice pobraniowej*

* Wyjatek stanowi produkt typu Tuba laserowa gdzie koszt przesyiki jest nastepujgcy:
- 45zt brutto — przy przedptacie *

- 50zt brutto — przy przesytce pobraniowej*

b) Od 30 do 50kg
- 50zt brutto — przy przedpfacie

- 60zt brutto — przy przesytce pobraniowe;j

c) Do 150kg — towar zapakowany na palecie
- 150zt brutto — przy przedptacie
- 160zt brutto — przy przesytce pobraniowej

Firma SIODEMKA $wiadczy ustugi kurierskie na rzecz firmy Seron Kotodziejczyk spétka jawna



Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)
Adres konsumenta (-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy:

Seron Kotodziejczyk spotka jawna z siedzibg w Stalowej Woli wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 409681, NIP: 8652557402,
Adres Spotki: SERON Kotodziejczyk sp.j. 37-450 Stalowa Wola ul. Centralnego Okregu
Przemystowego 18.

Telefon. (15) 814 24 02

Adres e-mail: biuro@seron.pl,

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

JaMY(*) e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym (*) odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)
Umowy dostawy nastepujaCyCh rzeCzy(*).......coooiiiiii e

Umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie nastepujgcej ustugi (*)

Data zawarcia Umowy /OdbIOrU? (*).........eiuii e

Zgadzam sie na zwrot pfatnosci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy za posrednictwem
rachunku bankowego numer®:

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy oraz zwracany towar (o ile charakter towaru na to
pozwala) nalezy wysta¢ na adres: SERON Kotodziejczyk sp.j. 37-450 Stalowa Wola ul. Centralnego Okregu
Przemystowego 18.

Nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem. Po otrzymaniu Towaru Seron Kotodziejczyk sp.j. z
siedzibg w Stalowej Woli wystawi Konsumentowi fakture korygujgcg i odesle jg na adres Konsumenta. Po

otrzymaniu faktury korygujacej prosimy o podpisanie kopii i odestanie Sprzedawcy na powyzszy adres.

Data i Podpis(-y) konsumenta(-6w)
(*) Niepotrzebne skresli¢.
' Podag, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug.
2 Podad, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru.
® Numer rachunku konsumenta dla zwrotéw ceny i kosztow odstgpienia od umowy sprzedazy. Nie wypetnia¢

w przypadku nie wyrazania zgody.
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	Oświadczenie o odstąpieniu od umowy



