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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) obowigzujace pomiedzy Sprzedawca: SERON spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spétka komandytowa z
siedziba w Stalowej Woli (ul. Centralnego Okregu Przemystowego 18, 37-450 Stalowa Wola) wpisang do rejestru Przedsigebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000834052 NIP: 8652557402, REGON
180812480, zwanym dalej Sprzedawca

Kontrahentem/Kupujacym/Zamawiajacym zwanym dalej Kupujacym.

I. Postanowienia wstepne, definicje

1. Sprzedawca: SERON spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Stalowej Woli.

2. Kupujgcy/Kontrahent/Zamawiajgcy- nabywca Towardw realizowanych, dostarczanych przez Sprzedawce, zwany dalej Kupujgcym.
3. Towar — przedmiot umowy zawieranej przez Strony, obejmujgcy towary, produkty i ustugi oferowane przez Sprzedawce.

4. Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) okreslajg zasady sprzedazy, dostawy obowigzujace pomiedzy Sprzedawca oraz Kupujgcym- nie bedagcym
konsumentem. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) stanowig integralng cze$¢ wszystkich zamdwien, ofert, jak réwniez stanowig integralng
czes$¢ kazdej umowy zawartej miedzy Sprzedawcy a Kupujgcym bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli w tym zakresie przez
ktérgkolwiek ze Stron umowy.

5. Realizacja umowy pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym wynikajacej z przyjecia oferty odbywa sie wedtug niniejszych Ogdélnych Warunkéw
Sprzedazy. Kupujacy wyraza zgode na ich stosowanie, z chwilg ztozenia zamdéwienia. Ogdélne Warunki Kupujacego nie sg wigzace dla Sprzedawcy.

6. Ztozenie Zamowienia przez Kupujacego stanowi oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Sprzedawca ma 14 dni na potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji - uchybienie temu terminowi przez Sprzedawce powoduje brak zawarcia umowy pomiedzy Stronami.
Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce (wymaga to ze strony Sprzedawcy ztozenia na Zamdéwieniu lub na odrebnym
dokumencie podpisu w formie pisemnej lub podpisania przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego) stanowi przyjecie oferty a tym
samym zawarcie umowy.

7. Wytgcznie w przypadku Zamowien kierowanych do Sprzedawcy przez podmioty finansujace zakup (przez ktére rozumie sie w szczegdlnosci: Banki,
Leasingodawcdw, Finansujgcych) przyjecie oferty nastepuje z chwilg dokonania potwierdzenia zamdéwienia przez Sprzedawce, na wczesniej ztozone
przez Kupujgcego zamodwienie skutecznie dostarczone do Sprzedawcy i dokonania wptaty w wysokosci 30 % wartosci zamowienia (oferty) na
rachunek bankowy Sprzedawcy (obie przestanki muszg zostac spetnione), chyba ze Strony umodwig sie pisemnie inaczej odnosnie zasad ptatnosci.

8. Ztozenie Zamowienia oznacza petng akceptacje przez Kupujacego niniejszych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy. Do Zamowienia nie stosuje sie
przepiséw art. 66" kodeksu cywilnego.

9. Oiile nie uzgodniono pisemnie inaczej, pisemne oferty Sprzedawcy nie sg wigzace do chwili ich potwierdzenia przez Sprzedawce. Wszelkie
ustalenia, w tym oferty, stajg sie wigzgce dopiero po pisemnym ich potwierdzeniu przez Sprzedajgcego. To samo dotyczy uzupetnien, poprawek i
dodatkowych uzgodnien, a zwtaszcza ustalen ustnych i zapewnien.

10. W przypadku, gdy Zamowienie zostato podpisane wtasnorecznymi podpisami Stron datg zawarcia umowy miedzy Stronami jest data ztozenia
ostatniego podpisu pod zamdwieniem.

11. W przypadku, gdy Zamowienie zostato podpisane przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego umowa miedzy Stronami zostaje
zawarta z chwilg ztozenia na Zamowieniu przez kazdg ze Stron wszystkich wymaganych kwalifikowanych podpiséw elektronicznych oraz
wprowadzenia go do srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Sprzedawce, w taki sposob, zeby kazda ze Stron mogta zapoznac sie z jego
trescia.

12. W przypadku, gdy Zamowienie zostato ztozone w formie dokumentowej przez Kupujgcego umowa miedzy Stronami zostaje zawarta z chwilg
ztozenia (pod przestanym Zamdéwieniem) podpisu przez Sprzedawce w formie pisemnej lub podpisania przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.
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13. W przypadku zastosowania formy dokumentowej oswiadczenie woli zostaje uznane za ztozone w dacie otrzymania przez pozostate Strony
komunikacji elektronicznej z firmowego adresu mailowego uzywanego przez strone wysytajgca oswiadczenie wraz ze skanem stosownego dokumentu
podpisanego przez upowaznionego przedstawiciela tej Strony.

Il. Warunki ptatnosci:
1. Cena przedmiotu sprzedazy wskazanego w ofercie jest ceng netto do ktdrej nalezy doliczyé podatek VAT wg obowigzujacych przepisdw.
2. Cena jest ptatna nastepujaco:

a) 30% ceny jako zaliczka w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Wptata zostanie potwierdzona fakturg zaliczkowa. W przypadku, gdy Kupujacy
zrezygnuje z realizacji umowy lub odstapi od umowy z przyczyn za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub odstgpienia przez Sprzedawce
od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, zaliczka nie podlega zwrotowi.

b) 70 % ceny przed dostawg przedmiotu sprzedazy, najpdzniej w terminie 7 dni od daty pisemnego lub mailowego zgtoszenia przez Sprzedawce
gotowosci do jego wysytki. Wptata zostanie potwierdzona faktura.

3. Datgq zaptaty jest data uznania rachunku bankowego Sprzedawcy wskazanego na fakturze VAT.

4. Kupujacy/Kontrahent/Zamawiajacy staje sie wtascicielem towaru (urzadzenia) w momencie catkowitej zaptaty za przedmiot sprzedazy (
zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej- art.589 kodeksu cywilnego).

5. W przypadku ptatnosci dokonanych w walucie innej anizeli waluta wskazana w umowie sprzedazy Sprzedawca przeliczy otrzymane wptaty wedtug
kursu sprzedazy waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu otrzymania ptatnosci.

6. W przypadku nieterminowej zaptaty Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe zgodnie z obowigzujagcymi przepisami oraz ma prawo do
jednostronnego odstapienia z winy Kupujacego od dalszej realizacji zamdwienia wynikajgcego z przyjecia oferty lub wstrzymania dostawy przedmiotu
sprzedazy do dnia zaptaty zalegtych ptatnosci.

7. W przypadku niewykonania umowy przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy lub z winy producenta podzespotéw Sprzedawca
jest zobowigzany do zwrotu na rzecz Kupujgcego wptaconej przez Kupujacego zaliczki w jednokrotnej wysokosci.

11l. Prawa kupujacego, gwarancja, rekojmia.

1. Kupujacy ma prawo wprowadzenia zmian odnosnie zamawianych pozyciji, ilosci, konfiguracji, opakowania lub sposobu dostawy w stosunku do
danych na potwierdzeniu zamdwienia. Zmiany wymagajg potwierdzenia ze strony Sprzedawcy. Wprowadzenie zmian moze powodowac opdznienie
dostawy jak i zmiane wartosci zamdwienia, jezeli dokonane zmiany majg wptyw na jej wysokos¢

2. Jezeli przedmiot umowy nie zostanie dostarczony przez Sprzedawce w terminie ustalonym w formie pisemnej przez Strony, Kupujacy ma prawo
23dac od Sprzedawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci netto przedmiotu umowy za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz 3 %
wartosci netto przedmiotu umowy.

3. Sprzedawca udziela gwarancji na dostarczony przedmiot sprzedazy z okresowymi ptatnymi przeglgdami konserwacyjnymi na dostarczony
przedmiot sprzedazy zgodnie z warunkami gwarancji wskazanymi w karcie gwarancyjnej. Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne
(materiatowe i produkcyjne) tkwigce w urzadzeniu w okresie wskazanym w dokumencie gwarancyjnym.

4. W czasie trwania gwarancji czas reakcji serwisu wynosi 48 godzin - dotyczy dni roboczych. Gwarant dotozy staran, aby ujawnione w okresie
gwarancji wady zostaty usunigte w czasie nie dtuzszym niz 14 dni, liczac od daty zgtoszenia wady przez Uzytkownika (Kupujacego). W przypadkach
szczegdlnych czas ten moze zostac przedtuzony np. o czas niezbedny do sprowadzenia nietypowych czesci.

5. Wszelkie naprawy wykonywane sg w siedzibie Kupujacego, o ile charakter usterki na to pozwala. Gdy naprawa gwarancyjna nie jest mozliwa w
siedzibie Kupujgcego, to w tym przypadku naprawa jest wykonywana w siedzibie Sprzedawcy, a zatadunek maszyny i koszt zatadunku jest po stronie
Sprzedawcy.

6. Kupujgcemu z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu sprzedazy przystuguje wytgcznie uprawnienie do zgdania usuniecia wad przedmiotu
sprzedazy na koszt Sprzedawcy albo roszczenie o obnizenie ceny.
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IV. Obowiazki Sprzedawcy i Oswiadczenia Sprzedawcy:

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia i wydania Przedmiotu Sprzedazy na wtasny koszt i ryzyko, w terminie uzgodnionym indywidualnie
przez Strony. Sprzedawca potwierdza termin w formie pisemne;j.

2. Do przedmiotu sprzedazy Sprzedawca dotaczy specyfikacje. Sprzedawca jest obowigzany dotgczy¢ do przedmiotu sprzedazy instrukcje dotyczaca
korzystania z przedmiotu sprzedazy.

3. Sprzedawca jest zobowigzany do podania w protokole odbioru numeru seryjnego dla dostarczonego przedmiotu sprzedazy, lub innej formy
umozliwiajacej jego szczegdtowq identyfikacje.

4. Sprzedawca jest zobowigzany w terminie 10 dni ztozong przez Kupujacego reklamacje rozpatrzy¢ i udzieli¢ Kupujagcemu odpowiedzi w formie
pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej, czy reklamacje uznaje. W razie uznania reklamacji jest zobowigzany podaé ponadto sposéb jej
zatatwienia.

5. Sprzedawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie mozliwosci osobowe i techniczne, konieczne dla realizacji zamdwienia bedacego przedmiotem
niniejszej Umowy.

6. Sprzedajacy oswiadcza, ze Przedmiot Sprzedazy jest jego wtasnoscia, nie jest obcigzony jakimikolwiek ciezarami, ani prawami oséb trzecich oraz, ze
jest fabrycznie nowy i zalicza sie do rzeczy zwykle zbywanych w zakresie jego dziatalnosci gospodarcze;j.

7. Sprzedawca o$wiadcza, ze przedmiot sprzedazy posiada certyfikat bezpieczenstwa CE
V. Termin realizacji :

1. Termin dostawy przedmiotu umowy jest uzgadniany indywidualnie przez Strony. Sprzedawca potwierdza termin w formie pisemnej. O terminie
przyjecia do realizacji zaméwienia decyduje wpfata zaliczki w wysokosci 30% wartosci zamowienia oraz wptywu do siedziby Sprzedawcy oryginatu
podpisanej umowy, pozostata kwota ptatna wg ustaler okreslonych w Zamdwieniu.

2. Dostawa przedmiotu sprzedazy uzalezniona jest od otrzymania przez Sprzedawce wszystkich ptatnosci okreslonych w Zaméwieniu.

3. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru przedmiotu sprzedazy (w przypadku instalacji w siedzibie Kupujacego Kupujacy zobowiazuje sie do odbioru
przywiezionego przedmiotu sprzedazy)w terminie do 7 dni roboczych od daty powiadomienia przez Sprzedawce.

4. Wprowadzenie jakichkolwiek zmian odnosnie zamawianych pozyciji, ilosci, konfiguracji, opakowania lub sposobu dostawy w stosunku do danych na
potwierdzeniu zamdéwienia moze powodowad opdznienie dostawy jak i zmiane wartosci zamdwienia, jezeli dokonane zmiany maja wptyw na jej
wysokos¢.

5. Roztadunek urzadzenia oraz jego umieszczenie na miejscu jego przeznaczenia (tj. miejscu,gdzie urzadzenie bedzie uzytkowane wraz ze wstepnym
wypoziomowaniem) zapewnia Kupujacy, ktdry ponosi wszelkie koszty z tym zwigzane. Kupujacy jest obowigzany dokonaé roztadunku i umieszczenia
urzadzenia na miejscu przeznaczenia w ciggu 2 godzin od momentu dostarczenia urzadzenia przez Sprzedawce pod rygorem obcigzenia Kupujacego
kosztami m.in. postoju pojazdu, wynagrodzenia czasu pracy kierowcy, pobytu kierowcy w hotelu, parkingu i innymi kosztami zwigzanymi z
oczekiwaniem na roztadunek przez kierowce.

6. Instalacja urzadzenia jest dokonywana przez Sprzedawce.

7. Kupujacy zobowiazany jest do sprawdzenia otrzymanego przedmiotu sprzedazy pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym natychmiast po jego
otrzymaniu, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci, kupujacy zobowigzany jest zawiadomic¢ Sprzedawce o tym w ciggu 3 dni w formie pisemnej lub
dokumentowe;j.

b)W razie stwierdzenia wad lub brakéw Kupujacy w terminie podanym w punkcie powyzszym ztozy Sprzedawcy reklamacje w formie pisemnej lub za
pomocg poczty elektronicznej.

c) Odpowiedzialnosc¢ za wszelkie uszkodzenia powstate podczas instalacji zwigzane z nieprawidtowym roztadunkiem oraz nieprawidtowe dziatanie
instalacji elektrycznej ponosi Kupujacy.
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VI. Sktadowanie.

a) W przypadku nieodebrania przedmiotu sprzedazy w terminie powyzej 14 dni od daty powiadomienia, Sprzedawca uprawniony jest do obcigzenia
Kupujgcego kosztami sktadowania.

b) Koszt sktadowania nieodebranego przedmiotu sprzedazy wynosi 17,00 zt netto za kazdy dzien sktadowania.
VII. Poufnosc i klauzula salwatoryjna.

1. Strony Umowy zobowigzujg sie w czasie jej trwania oraz w okresie 40 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu do zachowania poufnosci, co do
informacji, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy oraz informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych,
finansowych, handlowych prawnych i organizacyjnych dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta, o ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej. Informacje te stanowig informacje poufne. Klauzulg poufnosci nie sg objete informacje
mogace stanowi¢ podstawe do wystawienia referencji dla Sprzedawcy.

2. Informacje poufne mogg by¢ ujawnione na zgdanie sadu, prokuratury, policji, organéw administracji pafistwowej w zwigzku z ich uprawnieniami
ustawowymi.

3. Wszystkie postanowienia Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy za wazne i wigzgce. Jezeli jednak jakiekolwiek postanowienie Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy okaze sie lub stanie sie niewazne albo niewykonalne, pozostaje to bez wptywu na wazno$é pozostatych postanowien, chyba ze bez tych
postanowien Strony nie zawartyby Umowy, a nie jest mozliwa zmiana lub uzupetnienie Umowy w sposdb okreslony w pkt. ,4” ponizej.

4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy okaze sie lub stanie sie niewazne albo niewykonalne, Strony
zobowigzane bedg do niezwtocznej zmiany lub uzupetnienia Umowy w sposéb oddajacy w sposéb mozliwie najwierniejszy zamiar Stron wyrazony w
postanowieniu, ktére uznane zostato za niewazne albo za niewykonalne.

VIil. Ochrona danych osobowych.

1.Administratorem Pana/i danych osobowych jest Seron Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedzibg w Stalowa Woli
przy ulicy Centralnego Okregu Przemystowego 18, kod pocztowy 37-450 Tel kontaktowy 15 814 24 02, e-mail: info@seron.pl

2.Strony udzielajg sobie wzajemnego upowaznienia w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) i tylko w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji
umowy, jej wykonania, rozliczen, roszczen i obowigzkéw prawno-podatkowych. Szczegétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych
stanowig zatgcznik do zamoéwieni oraz sg dostepne na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: https://seron.pl/polityka-prywatnosci/

3. Kupujacy poprzez ztozenie Zamdwienia oswiadcza, ze zapoznat sie z powyzszymi informacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz, ze
Sprzedawca wykonat wobec niego obowigzek informacyjny dotyczacy ochrony danych osobowych.

IX. Postanowienia dodatkowe.

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie zobowigzan w catosci lub w czesci, o ile spowodowane ono zostato wystgpieniem
zdarzen zewnetrznych, niemozliwych do przewidzenia okreslonych jako ,, sita wyzsza”. Za site wyzszg rozumie sie w szczegdlnosci takie zdarzenia jak:
dziatania sit przyrody (np. powodzie, pozary, huragany); epidemie, pandemie, dziatania zbiorowosci ludzkich(np. wojny, konflikty zbrojne, strajki);
dziatania wtadz (np. ograniczenia eksportowe, ograniczenia importowe, ograniczenia transportowe) lub inne niewymienione zdarzenia spetniajgce
definicje "sity wyiszej". Sprzedawca w takim przypadku poinformuje o tym fakcie (wystgpieniu sity wyzszej) kupujacego w ciggu 7 dni od dnia ich
wystapienia. Wykonanie zamdwienia oraz ustug z nim zwigzanych ulega przedtuzeniu o czas trwania w/w zdarzenia a odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy jest wytgczona.

2. Wytgczona jest odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wszelkie szkody i inne koszty powstate po stronie Kupujgcego lub podmiotéw wzgledem ktérych
Kupujacy jest odpowiedzialny z jakiegokolwiek tytutu,

ktdre powstaty na skutek opdznien, wstrzymania produkcji przez Kupujacego (oraz inne podmioty) w zwigzku z awarig lub usterkg maszyny bedace;j
przedmiotem sprzedazy okreslonym w niniejszej umowie.

3. Rekojmia za wady fizyczne przedmiotu sprzedazy jest ograniczona do uprawnienia do zgdania usuniecia wad przedmiotu sprzedazy na koszt
Sprzedawcy albo roszczenie o obnizenie ceny, dalej idgca odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy jest wytgczona.
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4. W przypadku, gdy Kupujacy zawrze z Leasingodawca umowe leasingu - ktéra bedzie dotyczy¢ przedmiotu sprzedazy okreslonego w niniejszej
umowie, to wéwczas niniejsza umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu, chyba, ze Leasingodawca wstapi w miejsce Kupujacego z jednoczesnym
przejeciem praw i obowigzkéw kupujgcego okreslonych w umowie sprzedazy oraz zaakceptuje tres¢ umowy sprzedazy. Przeniesienie praw i
obowigzkéw z umowy sprzedazy z Kupujgcego na Leasingodawce wymaga zgody Sprzedawcy, Kupujgcego oraz Leasingodawcy wyrazonej w formie
pisemnej lub dokumentowej. Rozliczenia dotyczgce wptaconych przez Kupujacego na rzecz Sprzedawcy zaliczek zostang szczegétowo okreslone
pomiedzy stronami dokonujacymi przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy sprzedazy.

5. W razie zadania Kupujacego dokonania zmian w zamdéwionym towarze, takie zadanie traktuje sie jak ztozenie nowego zamdéwienia. Nowe
zamdwienie zostanie uwzglednione, jesli Sprzedawca uzna jego wykonanie za mozliwe: w takim przypadku ustalony w pierwotnym zamowieniu
termin dostawy nie wigze Sprzedawcy i moze zosta¢ wyznaczony nowy termin dostawy. W wypadku, kiedy zgdane zmiany zamdwienia zostang
uznane za niemozliwe do wykonania wigzacym obie strony jest pierwotne zamdwienie.

6. Wszystkie publikowane katalogi, zdjecia, foldery reklamowe i dane techniczne maja jedynie charakter informacyjny. Wigzace sg jedynie dane i
parametry technicznie pisemnie potwierdzone przez Sprzedawce w umowie.

7. Umowy zawarte przez Sprzedawce z Kupujacym podlegajg prawu polskiemu przy jednoczesnym wytaczeniu miedzynarodowego prawa jednolitego,
zwtaszcza Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw.

8. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umdéw zawartych przez Sprzedawce oraz wynikajgcych z niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy jest Sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

9. Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujg od 01.01.2023r. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszych Warunkéw
Sprzedazy, z tym, ze zmiany nie dotyczg umoéw juz zawartych.
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